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Resumen: Tras apertura de la Casa Ronald McDonald
en 2013 se comparte la experiencia de coordinacion
y derivacion de familias, durante estos 10 afos por
parte de la Unidad de Trabajo Social del Hospital la Fe,
humanizando la asistencia sanitaria que reciben los
menores hospitalizados.

Palabras clave: Casa Ronald McDonald, hospital infantil,
neonatos, hospital, Valencia

Abstract: After the opening of Ronald Mcdonald house in
2013, we would like to share our experience over the past
10 years in coordinating and referring families by the Social
Work Department at the Hospital la Fe, humanising the
health care provided to hospitalised children and young
adults.

Keywords: Ronald McDonald House, children's Hospital,
neonates, hospital, Valencia.

Objetivo: Humanizar la asistencia sanitaria facilitando como parte del proceso un alojamiento préximo al hospital, a las
familias que se desplazan lejos de su residencia habitual para que su hijo reciba tratamiento médico.
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Metodologia

Estudio descriptivo y aplicacion de herramientas
informaticas para la recuperacion de informacion de
la base de datos en el periodo 2013-2023.

La fundacion infantil casa Ronald McDonald, es una
entidad sin danimo de lucro que acoge gratuitamente
afamilias que tienen que trasladarse desde lejos para
que su hijo/a pueda recibir tratamiento médico de
larga duraciéon derivado de una enfermedad grave.

La primera Casa Ronald McDonald se abrid en
Philadelphia en 1974. La fundaciéon lleva 25 afos
en Espafa, y actualmente cuenta con cuatro casas
ubicadas en Barcelona, Malaga, Madrid y Valencia.
(Fundacion Casa Ronald McDonald, 2023)

La parcela donde estd ubicada la Casa Ronald
McDonald de Valencia, fue cedida por la Generalitat
Valenciana mediante un convenio firmado el 19 de
octubre de 2009. Su dimensiéon es de 1100 metros
cuadrados y sus servicios se distribuyen en tres
plantas. (Fundacién infantil Ronald McDonald, 2021)

En la planta baja se ubican los servicios generales, en
el exterior zona de juegos para nifos, con superficie
ajardinada y zona de aparcamientos, y en las plantas

primera y segunda las 16 habitaciones para las
familias. (Fundacion infantil Ronald McDonald, 2021).
(Figura1)
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La misién de la Casa es “ofrecer un hogar fuera del
hogar” en un edificio de balcones de colores situado
en el propio recinto hospitalario del Hospital La Fe.
En la Casa tienen cabida pacientes con todo tipo
de patologias (oncologia, neurologia, nefrologia,
trasplantes, cirugias y otras patologias graves) y en
ella las familias disponen de su propia habitacion,
banoyterraza privadosy una serie de zonas comunes
a compartir con otras familias (cocinas, comedor,
salones, sala de juegos, biblioteca, zona ajardinada,
lavanderia y parking).

El Hospital Universitario y Politécnico La Fe cuenta
con varias unidades de referencia lo que le hace
candidato a ser receptor de pacientes derivados
de hospitales de otras provincias, por lo que
estas familias ademas de la incertidumbre sobre
la situacién clinica que viven, deben resolver la
cobertura de necesidades de alojamiento en una
ciudad que no es la suya.

Este hospital dispone de las siguientes unidades de
referencia en la Comunidad Auténoma:

— Unidad de Fibrosis Quistica Infantil

— Unidad Quirdrgica de patologia vertebral

complejay tumores de columna en nifios
— Unidad de oncologia pediatrica

— Unidad de reumatologia infantil
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Y otras de referencia nacional como son:

— Trasplante de progenitores hematopoyéticos
alogénico infantill

Enfermedades metabdlicas congénitas infantiles
— Sarcomas en la infancia

Enfermedades neuromusculares raras

Neuroblastoma infantil. (Generalitat Valenciana.
2023)

El equipo de gestion de la Casa lo forman la gerente,
la coordinadora de actividades y voluntariado y la
responsable de administraciéon y mantenimiento.

Ademads, la Casa Ronald de Valencia cuenta con
un gran equipo de voluntariado que, entre otras
tareas, realiza todo tipo de actividades y talleres
de entretenimiento para que las familias y peques
puedan desconectar un poco de la dura situacidn
qgue les ha traido hasta aqui.

El Consejo de la Casa estd constituido por miembros
Ronald McDonald,
representantes del hospital La Fe y representantes

de la Fundacion Infantil

de la sociedad civil local.

Desde la Unidad de Trabajo Social, es el equipo
materno-infantil, formado por 4 trabajadoras
sociales sanitarias quienes realizan las derivaciones,
pudiendo beneficiarse tanto pacientes que no
superen los 21 anos de edad como pacientes de otros

hospitales de la zona.

La Casa Ronald McDonald de Valencia abridé sus
puertas el 20 de mayo de 2013, anterior a la apertura
se realiza entre sus profesionales y la Unidad de
Trabajo Social del Hospital La Fe un protocolo de
derivacion que se ha ido revisando y actualizando y
que contiene los siguientes aspectos:

Destinatarios

Nifos, niflas y adolescentes entre O y 21 afos que
precisen tratamiento en cualquier hospital de la
ciudad de Valencia, sea cual sea su enfermedad,
junto con sus familias, siempre que vivan a una
distancia superior a 50 km.

Coste

Estancia gratuita. La familia tendra que depositar
una fianza de 50 euros, que se les devolvera cuando
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abandonen la Casa.

Duracién de la estancia

— Estara en funcion de la duracion del tratamiento,

revisando la necesidad de alojamiento

quincenalmente.

— No se hacen reservas y no se puede garantizar la
disponibilidad de habitaciones.

Horario

Los ingresos se realizan de 9 a 20 horas de lunes a
viernes, con cita previa a través de las trabajadoras
sociales del hospital.

Derivacion

Todas las solicitudes se gestionan desde la Unidad de
Trabajo Social del Hospital La Fe cumplimentando
una ficha de solicitud de estancia (figura 2) con los
datos familiares y de contacto actualizados.

(1) La solicitud se remite via correo electréonico
cuidando especialmente los apartados de:
a) numero de miembros con necesidad de
alojamiento
b) la previsién de la duracidn de la estancia
c) el idioma que hablan

(2) Es requisito, disponer de un domicilio familiar
de referencia donde acudir al finalizar el
tratamiento, que esté en territorio nacional
o disponer de billete de vuelta en caso de
producirse la enfermedad estando de forma
temporal en Espafia y tener el domicilio en
otro pais.

(3) No se permiten estancia a personas con
enfermedades infectocontagiosas: infecciones
viricas, bacterianas, varicela, sarampidn, piojos,
hepatitis, tuberculosis, tosferina, paperas,

herpes, vomitos...

(4) Losfamiliarestienen que llevar en el momento
de formalizar la estancia su documentacion (el
DNI, Pasaporte o NIE).

(5) Una vez recibida la solicitud se confirmara
desde la Casa la disponibilidad de plaza. Al
no hacerse reservas no se puede garantizar la
disponibilidad hasta el ultimo momento.
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(Figura 2: Ficha de solicitud de estancia)
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(6) En caso de no disponer de suficientes
habitaciones para todas las peticiones, se dara
prioridad a aquellas familias cuya residencia
esté mas alejada.

(7) Sise produce coincidencia en dicho requisitos,
se tendra en cuenta, en orden de prioridad,
que:

a) El/La nifno/a enfermo/a no tenga que
qguedar ingresado en el hospital.

b) La duracién de la estancia teniendo
prioridad la de mas larga duracion.

c) La existencia o no de hermanos a residir,
sobre todo si son bebés.

(8) Nunca se aplicaran criterios discriminatorios
por razén de:

a) Clase social, raza, religiéon o nacionalidad
b) Tipo de patologia, se admiten menores
con cualquier enfermedad, pero se tendra
encuentaquenoseanincompatiblesentre
si (inmunodeficiencias con infecciosas,
etc.)

(9) En funcién de la disponibilidad, a las familias
se les procurard asignar una habitaciéon
cuyo tamano sea acorde a sus necesidades
(existen habitaciones de 2/3 camas +
cuna, habitaciones de 2/4 camas + cuna, 2
habitaciones para personas con diversidad
funcional y 1 habitacién de 3/6.)

Etapa COVID

Durante el periodo de la pandemia por el Sars-Covid
19 y cumpliendo estrictamente la normativa estatal
se adapta el protocolo de acceso y estancia en la
Casa y se toman las siguientes medidas preventivas:

— A partir del 14 de marzo de 2020, fecha de
declaracién del estado de alarma para la gestion
de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19 ya no se admiten nuevas familias.

— Entre marzo y julio de 2020 permanecen en la
casa 3 familias que ya estaban alojadas antes de
declararse el estado de alarma y que por motivos
clinicos no pueden marchar a su domicilio.

— A partir de julio de 2020 y hasta abril de 2021
se reanuda el alojamiento de familias hasta un
maximo del 50% de la capacidad de la casa. En
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este periodo todas las familias debian aportar
una PCR negativa realizada previamente a la
estancia, siendo obligatorio el uso de la mascarilla
y gel hidroalcohdlico. Ademas las familias, debian
permanecer en sus habitaciones, se establece un
turno para el uso de los espacios comunes en el
gue Unicamente puede estar una familia cada
vez y se come dentro de las habitaciones.

En los periodos siguientes se aumenta
progresivamente el ratio de familias que pueden
disfrutar del recurso de “la Casa” siendo:

°© De mayo a septiembre de 2021 se admiten
hasta el 60%

° De octubre a noviembre se aumenta al 70%

° De diciembre del 2021 a febrero de 2022 se
amplia hasta el 80%

°© En marzo de 2022 el 85%
o A partir de abril de 2022 el 100%.

Durante el periodo, que abarca desde marzo de
2020 hasta septiembre de 2022 todas las familias
que accedian a la casa debian aportar una PCR
negativay a partir de septiembre de 2022 y hasta
la actualidad (abril 2023) se permite la entrada
con test de antigeno.

Durante la pandemia se cancelan las actividades
del voluntariado: talleres de dibujo, pintura,
cocina, puzles, actuaciones, salidas... Ademas las
3 profesionales de la Casa establecieron turnos
de trabajo para no permanecer juntas como
medida de prevencidén para evitar contagios.

Hasta la fecha actual (abril de 2023) es obligatorio
el uso de mascarilla en las diferentes estancias
de la Casa, medida que se mantiene también en
el ambito hospitalario.

Al protocolo de derivacidén se aflade un Anexo
(Figura3) con unas preguntes especificas que
cada persona debera rellenar como requisito
previo y necesario a su entrada en la Casa.

Seflalar que durante la pandemia solamente hubo
un caso de Covid+ y did lugar al cierre total de la
misma durante 10 dias.
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Anexo solicitud de derivacion

Para proteger a todas las familias que alojamos en nuestros programas, asi como a nuestros
empleados/as, pedimos que todas personas que se alojen en nuestras Casas o utilicen
nuestras Salas Familiares, contestéis a las cuatro preguntas detalladas a continuacion, como

Valencia .

1.- ;Tienes o has tenido en los ultimos 14 dias algin sintoma de infeccion de COVID-19
(fiebre superior a 37.5° tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria u otros sintomas
similares a la gripe, como néuseas, vomitos o diarrea?

2.- ;Has sido diagnosticado con COVID-19 por personal sanitario?

3.- ;Tienes que permanecer en cuarentena, por sospecha de contagio o de exposicion a
contagio, por indicaciones de las autoridades sanitarias?

4.- ;Ha tenido confacto, en los ultimos 14 dias, con una persona diagnosticada (por
personal sanitario) con COVID-19? Se entiende por contacto cercano haber estado a
menos de 1,8 metros durante 10 minutos o mas, o convivir en el mismo domicilio.
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(Figura 3: Anexo protocolo de derivacion Casa Ronald McDonald Valencia en la pandemia)

Resultados

Desde su apertura en 2013, la Casa Donald McDonald de Valencia ha ofrecido alojamiento gratuito a 1421

familias, una media de 200 familias al aflo, siendo originarias geograficamente de todo el territorio espafol,

destacando 86,28% de dentro de la Comunidad Valenciana, como se refleja en la siguiente tabla.

Comunidad Auténoma G%[’in”iezlgs / Numerlci)acie el dzercezir;gs Porcentajes
Andalucia 0 23 104 1,62%
Aragén 0 9 17 0,63%
Canarias 0 2 9 0,14%
Castilla-La Mancha 0 51 88 3,59%
Castillay Ledn 0 2 2 0,14%
Cataluna 0 4 n 0,28%
Comunidad de Madrid 1 10 13 0,70%
Com. Foral de Navarra 0 6 12 0,42%
Comunitat Valenciana 43 1226 1761 86,28%
Extranjero 1 22 22 1,55%
Extremadura 0 4 8 0,28%
Galicia 0 15 25 1,06%
Islas Baleares 0 10 63 0,70%
Pais Vasco 0 1 24 0,77%
Principado de Asturias 0 5 13 0,35%
Region de Murcia 0 23 81 1,62%
Total 45 1421 2256 100%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Por patologia, los servicios que han tenido mas
familias beneficiarias del recurso de la Casa han
sido: Neonatologia, Oncologia infantil y Cardiologia
Infantil. En la tabla puede observarse la distribucion
por servicios.

Patologia dierzg?srllt'gs Porcentajes
Neonatologia 513 22, 74%
Oncologia 436 19,33%
Cardiologia 415 18,40%
Nefrologia 175 7,76%
Digestivo 124 5,50%
Cirugia 1o 4,88%
Neuro-Cirugia 79 3,50%
Hematologia 64 2,84%
Neumologia 55 2,44%
Traumatologia 39 1,73%
UcCl 37 1,64%
Maxilofacial 28 1,24%
Otorrinolaringologia 27 1,20%
Urologia 22 0,98%
Neuropediatria 21 0,93%
Ortopedia 21 0,93%
Neurologia 15 0,66%
Reumatologia 15 0,66%
Otras 12 0,53%
UCI Pediatrica 10 0,44%
Cirugia Plastica 8 0,35%
Hepatologia 7 0,31%
Infecciosos 5 0,22%
Quemados 5 0,22%
Lesion Medular 4 0,18%
Dano Cerebral 3 0,13%
Oftalmologia 2 0,09%
Ortopedia; Traumatologia 2 0,09%
Gestante 1 0,04%
Psiquiatria 1 0,04%

Fuente: Elaboracién propia

La Casa cuenta con una infraestructura para acoger a
16 familias; se quedan a veces unos dias, a veces unas
semanasy en ocasiones hasta varios meses e incluso
afos, calculdndose un ahorro de 4.500€ /familia de
media entre hospedaje, aparcamiento y transporte.
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Conclusiones

El impacto del recurso de la Casa Ronald McDonald
abarca a todas las especialidades médicas infantiles
del hospital y pacientes de amplia parte del
territorio nacional, destacando en mayor numero los
provenientes de la Comunidad Valenciana, estando
muy diversificadas las familias que han hecho uso
del recurso durante estos 10 afnos.

La enfermedad grave de un hijo o hija siempre
es un proceso familiar doloroso, pero si afiadimos
tener que trasladarse a mas de 50 km para recibir el
tratamiento médico necesario, la complejidad de la
situaciéon aumenta suponiendo el recurso de la Casa
una mejora de la calidad de vida de estas familias.

El beneficio de la Casa no solo es econdmico para
las familias que necesitan un alojamiento, sino que
humaniza la asistencia, permitiendo compartir
vivencias similares y ofreciendo un apoyo emocional
con otras familias y los profesionales.

La satisfacciéon y agradecimiento hacia la Casa y
los profesionales que conforman este circuito es
continuo tanto por parte de familiares como del
personal sanitario.

BIBLIOGRAFIA

Fundacion infantil Ronald McDonald. (Abril 2023) https:;/
fundacionronald.org/

Fundacion infantil Ronald McDonald. (Mayo 2021) “:Qué es
la fundacion infantil Ronald McDonald?” https:/
fundacionronald.org/wp-content/uploads/2021/05/
Dossier-FIRM-2021-Casas-Ronald-McDonald.pdf

Generalitat Valenciana. Conselleria de Sanitat. Departamento de
salud La Fe (Abril 2023) “Unidades de referencia” http://
www.lafe.san.gva.es/unidades-de-referencial

N°101 | Revista Trabajo Social y Salud


https://fundacionronald.org
https://fundacionronald.org
https://fundacionronald.org/wp-content/uploads/2021/05/Dossier-FIRM-2021-Casas-Ronald-McDonald.pdf
https://fundacionronald.org/wp-content/uploads/2021/05/Dossier-FIRM-2021-Casas-Ronald-McDonald.pdf
https://fundacionronald.org/wp-content/uploads/2021/05/Dossier-FIRM-2021-Casas-Ronald-McDonald.pdf
http://www.lafe.san.gva.es/unidades-de-referencia1
http://www.lafe.san.gva.es/unidades-de-referencia1

