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Resumen: E| Programa Atiende (PA) se encuentra en
el Hospital General Universitario Gregorio Maranon
(HGUGM) de Madrid, en el Instituto de Psiquiatria y Salud
Mental (IPS Maranoén) y se puso en marcha en el aho 2005
para la atencion e intervencion del dafilo emocional que
sufren las mujeres victimas de violencia de género de
la Comunidad de Madrid. En el ano 2007 se une a la red
de unidades de referencia del HGUGM. Es un programa
conjunto desarrollado entre la Consejeria de Sanidad, a
través de la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental y Adiccionesy de la Consejeria de Familia, Juventud
y Politica Social, a través de la Direccion General de la Mujer
(actual Direccion General de Igualdad). Entre los objetivos
principales esta el acceso rapido a la red de salud mental
de las mujeres que son victimas de violencia de género a
un programa especializado sin tener que pasar por las listas
de espera de las consultas de los centros de salud mental
generales.
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Abstract: The Atiende Program is located at the Gregorio
Maranon Hospital in Madrid, at the Institute of Psychiatry
and Mental Health, and was launched in 2005 to care for
and intervene in the emotional damage suffered by women
victims of gender violence. gender of the Community
of Madrid. In 2007, it joined the network of HGUGM
reference units. It is a joint program developed between
the Consejeria of Health, through the Regional Office for
the Coordination of Mental Health and Addictions, and
the Consejeria of Family, Youth and Social Policy, through
the General Directorate for Women (current General
Directorate for Equality)

Among the main objectives is quick access to the mental
health network for women who are victims of gender
violence to a specialized program without having to go
through the waiting lists of general mental health centers.

Keywords: Gender violence, mental health
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Introduccion

El Programa Atiende Mujeres se cred en 2005 para
proporcionar atencién en salud mental a mujeres
victimas de violencia de género. Esta ubicado en el
Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital
Gregorio Maranon. Se crea, ademas, el Programa
Atiende Menores que se encuentra en el Centro de
Salud Mental de Retiro, para que reciban interven-
cion los hijos de las pacientes de Atiende Mujeres.
Estamos en continla coordinacién los profesionales
de ambos recursos.

Desde el inicio de su andadura hasta la actualidad se
han atendido a mas de 2000 mujeres y ha realizado
cerca de 20.000 intervenciones con mujeres que han
sufrido violencia de género de pareja o expareja.

Se realiza intervencién con mujeres que son victimas
de violencia de género de pareja o expareja, en
cualquiera de sus manifestaciones maltrato o
violencia fisica, maltrato o violencia sexual, maltrato
o violencia psicolégica (el mas frecuente y corrosivo),
violencia social (aislar a la mujer de su red social),
violencia econémica, (controlando el acceso a los
ingresos, teniendo que justificar todos los gastos).

Desde la aprobacién de la Constituciéon Esparfola de
1978 en diversos articulos se promueve la igualdad
de género, libertad e igualdad; asi el articulo 9.2
plantea que

Corresponde a los poderes publicos
promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de
los grupos en que se integra sean reales
y efectivas; remover los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitar
la participacion de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y
social.

El Articulo 14 - Igualdad ante la ley expresa, “los
espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacién alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religiéon, opinién o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social”

En los ultimos afos del siglo pasado comienza a vi-
sibilizarse la problematica de la violencia de género.
En el ano 1998 se elabora el | Plan de Accién contra la
Violencia Doméstica (1998-2000), pero es a principios
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del siglo XXI cuando se produce un cambio significa-
tivo en la normativa sobre la violencia de género en
nuestro pais. Este cambio se concreta con la aproba-
cion de legislaciones que protegen a la mujer de la
violencia machista.

A continuacion, realizaremos un pequeno recorrido
por la norma legal mas significativa En primer lugar,
la Ley 27/2003 de 31 de julio que regula la Orden de
Proteccion de las victimas de la violencia doméstica.
Esta ley establece que las administraciones publicas
competentes adopten las medidas de proteccion,
sean estas de seguridad o de asistencia social,
juridica, sanitaria, psicolégica o de cualquier otra
indole. Igualmente se establece un protocolo para
la implantacion de la Orden de Proteccién (OP) y en
él se recoge un sistema integrado de coordinaciéon
administrativa.

Posteriormente de aprueba la Ley organica 1/2004,
del 28 diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género enfatiza el papel
qgue tienen las administraciones sanitarias en la
lucha contra la violencia de género, asi como la
importancia de la coordinacion interinstitucional. En
esta ley existe, ya incluso, una definicién técnica del
sindrome de la mujer maltratada. La ley plantea en
su exposicion de motivos en el apartado I

Las agresionessufridas por la mujer como
consecuencia de los condicionantes
socioculturales que actdan sobre el
género masculinoy femenino, situandola
en una posicion de subordinacion al
hombre y manifestadas en los tres
ambitos basicos de relacion de la persona:
maltrato en el seno de las relaciones de
pareja, agresion sexual en la vida social y

acoso en el medio laboral.

En lo que respeta a la Comunidad de Madrid ha sido
pionera en la lucha contra la Violencia de Género,
creando la primera casa de acogida en el afio 1984.

En la Comunidad de Madrid ante la persistencia de
desigualdades y discriminacién por razén de sexo,
una de cuyas manifestaciones mas graves es la
violencia que se ejerce contra las mujeres, considera
necesaria la creaciéon del Observatorio Regional
de la Violencia de Genero, (Decreto 256/2003, de
27 de noviembre), con la finalidad de poder hacer
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un seguimiento de las acciones que se realicen
en la Administracién Regional encaminadas a la
erradicacion de la violencia de género.

La Direccion General de la Mujer, designada como
Punto de Coordinacién, desarrolla un Protocolo de
Actuacion del Punto de Coordinacion de las OP de
Victimas de Violencia Doméstica, aprobado por el
Observatorio Regional de la Violencia de Género el
2 de junio de 2004, para la asistencia y proteccion
adecuada a las necesidades de la victima y de sus
hijos/as, facilitando el acceso en tiempo real a las
ayudas que solicite la victima.

La Comunidad de Madrid cierra el afio 2005 con
una normativa pionera de protecciéon a la mujer
contra la violencia de género, la Ley 5/2.005, de 20
de diciembre, Integral contra la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid, en su Articulo 1 expone
el objeto de la misma: “prevenir y combatir la
Violencia de Género en sus diferentes causas, formas
y manifestaciones, asi como garantizar la asistenciay
protecciéon de las victimas, con medidas de caracter
integral”

En esta Ultima normativa se amplia la definiciéon de
Victima de Violencia de Genero expuesta en la Ley
Orgéanica1/2004 de 28 de diciembre. En el articulo 2.2
cémo victimas de violencia de género a los menores
y dependientes a cargo de la mujer

La Violencia de Género a que se refiere
la presente Ley comprende toda
agresion fisica o psiquica a una mujer,
gue sea susceptible de producir en ella
menoscabo de su salud, de su integridad
corporal, de su libertad sexual, o cualquier
otra situacion de angustia o miedo que
coarte su libertad. Asimismo, se considera
Violencia de Género la ejercida sobre los
menores y las personas dependientes
de una mujer cuando se agreda a los
mismos con animo de causar perjuicio a
aquella.

Asimismo, esta Ley Autondémica ha reconocido
un concepto extenso de Violencia de Género, al
considerar “violencia” no sélo la que se produce en
el dambito doméstico o afectivo, sino también aquella
que se produce en el ambito social (mutilaciéon
genital, trafico de mujeres con fines de explotacion
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sexual) y la del ambito laboral (acoso sexual). Ademas,
en consideraciéon a las especiales circunstancias
gue concurren en las mujeres con discapacidad,
el concepto de Violencia de Género en el ambito
domeéstico o afectivo se amplia, en estos casos, a
la ejercida por hombres de su entorno familiar o
institucional, aunque no tengan la condicion de
cényuge o persona con la que esté o haya estado la
mujer ligada por analoga relacion de afectividad aun
sin convivencia. En el articulo 2.3. expone que:

Se entienden incluidas en el ambito de aplicacion
de esta Ley las siguientes acciones o conductas, en la
forma en que quedan definidas en el Cédigo Penal:

a) Las agresiones fisicas o psiquicas a la mujer
por quien sea o haya sido su cényuge o por quien
esté o haya estado ligado a ella por analoga
relacion de afectividad aun sin convivencia. En
el caso de mujeres con discapacidad, también
las agresiones fisicas o psiquicas ejercidas por
hombres de su entorno familiar o institucional,
aungque no tengan la condicién de cényuge o
persona con la que esté o haya estado ligada
por analoga relacién de afectividad aun sin
convivencia.

b) Las agresiones y abusos sexuales contra la
mujer.

c) La mutilacién genital femenina en cualquiera
de sus manifestaciones.

d) La induccién a una mujer a ejercer la
prostitucion, empleando violencia, intimidacion
0 engano, o con abuso de la situacién de
inferioridad, de necesidad o vulnerabilidad de la
victima.

e) El acoso sexual en el ambito laboral.

f) Las detenciones

coacciones.

ilegales, amenazas vy

g) El trafico o el favorecimiento de la inmigraciéon
clandestina de mujeres con fines de explotacion
sexual”

En base a estas normativas y las necesidades
detectadas en la red de atencidn a mujeres victimas
de violencia de género por las profesionales que
trabajan en diferentes dispositivos, la percepcion
del dano emocional que sufrian las mujeres
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(en ocasiones estas tenian crisis de ansiedad, la
mayoria padecian estrés postraumatico con una
sintomatologia habitual de falta de concentracion,
insomnio, muchisimas pesadillas, recuerdos
repetitivos de situaciones traumaticas que han vivido
gue precisaban atencién psicoldégica o psiquiatrica
urgente) se contempld la necesidad de tener un
acceso rapido a un servicio que las atendiera cuando
la sintomatologia que etas presentaba pudiera estar

afectando a su salud mental

Por la normativa vigente y por la experiencia
contada en primera persona por las profesionales
de la red de atencidn a las victimas de violencia
de género se considera que es imprescindible la
creacion de un dispositivo de asistencia de Salud
Mental que intervenga con la problematica de salud
mental que presentan estds mujeres y se efectuaran
las derivaciones oportunas para su tratamiento
psicosocial directamente desde la red de centros
para mujeres de la Direccion General de la Mujer
(actual Direccion General de Igualdad) sin necesidad
de ser atendida previamente ni por un médico de
atencién primaria ni por un psiquiatra de la red
sanitaria.

Dentro del marco de colaboracién interinstitucional
que guialasactuacionesde la Comunidad de Madrid,
se establece un acuerdo entre la Direccion General
de la Mujer y la Oficina Regional de Coordinacion de
Salud Mental para el desarrollo de este programa
qgue garantice el adecuado cumplimiento de las
medidas de proteccién acordadas en las Ordenes de
proteccion.

Consejerias y organismos que estuvieron implicadas
en la elaboracion y creacion del Programa Atiende
entre los anos 2004 y 2005:

— Consejeria de Sanidad a través de:

v Oficina Regional de Salud Mental

v'Hospital General Universitario Gregorio Marafnoén

— Consejeria de Empleoy Mujer a través de:

v Direccion General de la Mujeres (Actual Direccion
General de Igualdad)

Quedo definido como un recurso asistencial de
ambito regional que armoniza dos redes de atencién
a victimas de violencia: la sanitaria (salud mental) y
la social. Se planted. De igual manera que fuera un
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recurso para consultas de referencia institucional.
Inicialmente también estuvo financiado por el Plan
Regional contra la Violencia Género de la Comunidad
de Madrid (Direccion General de la Mujer). Se
inauguro el 8 de marzo

Esta ubicado en las dependencias del Hospital
General Universitario Gregorio Marafén, IPS
MARANON, en la planta baja (Calle Ibiza 43). Es un
lugar muy céntrico y plenamente accesible por
transporte publico.

En la actualidad el Programa sigue organicamente
en la Direccion General de Igualdad y la Oficina
Regional de Salud Mental.

Objetivos del programa
ATIENDE

El objetivo principal y el motivo de la creacion del
programa es: valorar y tratar de forma inmediata
y multiprofesional la salud mental de las mujeres
victimas de violencia de género derivadas al
Programa

Como objetivos especificos destacamos:

— Seguimiento psicoldgico, psiquiatrico y social
de aquellas mujeres victimas de violencia que
precisan atencidn especializaday que no puedan
ser atendidas en otro dispositivo de la red de
salud mental

— Acompanar a las pacientes en el proceso de
superacion de las secuelas de la violencia de
género

— Investigar sobre la deteccidn y tratamiento de las
secuelas psiquicas del maltrato por violencia de
género

— Desarrollar actividades docentes relacionadas la
prevencion, deteccidn y atencién de la violencia
de género

— Mejorar la calidad de |la atencién a las pacientes a
través del reciclaje profesional.

— Optimizar la prevencion, deteccion y atencién a
la violencia de género en el HGUGM coordinando
y organizando Cursos de Formacidén en violencia
de Género e Igualdad a través de la Comision
contra la Violencia del Hospital

— Realizar un informe con un doble objetivo:
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— Informe que puede ser utilizado en futuros
procedimientos judiciales

— Informe de derivacidon a la Red Salud Mental
o de la red psicosocial

Procedimiento del programa
ATIENDE

El programa ATIENDE se encuadra dentro de una
nueva filosofia asistencial desarrollada por la Oficina
Regional de Salud Mental, manteniendo como base
un modelo asistencial claramente comunitario.
Ademads, desde la Oficina se ha detectado la
necesidad de dar una respuesta asistencial ante
un conjunto de problemas de salud mental que,
dadas sus peculiaridades necesita una atencion
especializada dentro de la Red de Salud Mental.

Asi pues, las unidades de referencia son recursos
especificos que atienden una demanda canalizada
por la institucién correspondiente. En el caso del
Programa Atiende, en un primer momento se
acuerda que las derivaciones se realicen desde la
propia Direccion General de la Mujer (actual DGI) la
gue canaliza la demanda asistencial. Para ello existia
una estructura dentro de la DGM denominada Punto
de Coordinacién del Observatorio Regional contra la
Violencia de Género (PCORVG).

Al inicio de la existencia del Programa Atiende, en los
acuerdos realizados entre las Consejeria de Sanidad
y la Consejeria de Politicas Sociales, las derivaciones
solo estaban autorizadas desde los recursos de la
Red de Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia de
Género tanto de la Comunidad de Madrid como del
Ayuntamiento de Madrid, posteriormente se valord
gue era necesario ampliar los recursos derivantes a la
red sanitaria, ya que es un ambito en que existe una
gran deteccién de mujeres que padecen violencia de
género y no disponian de una adecuada asistencia
en salud mental.

Dado el desconocimiento de la existencia del
Programa Atiende que tenia la red sanitaria los
profesionales del Programa realizaron reuniones
periddicas con centros de salud y centros de
salud mental, comenzando por los adscritos al IPS
Marandn, los centros de salud mental de Retiro y
Moratalaz.
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Por otro lado, cada vez se recibian mas solicitudes de
atencidn a mujeres victimas de violencia de género
gueseencuentraningresadasen el Hospital Gregorio
Maranon, acudian a consultas externas o al servicio
de urgencias hospitalarias, por lo que, a través del
servicio de trabajo social del Hospital se realiza una
derivacion directa al Programa Atiende contactando
con la trabajadora social de dicha unidad.

Desde los centros de salud mental de la Comunidad
de Madrid recibimos un gran ndmero de derivaciones
directas. El criterio de derivaciéon es, mujeres con
patologia mental causada por una situacion de
violencia de género actual o en un pasado cercano (1
0 2 afos) y que no precisen atencién continuada de
los centros de salud mental; asi, si las mujeres estan
afectadas por trastorno mental grave serd atendida
en su centro y podrd disponer de los recursos de la
Red de Rehabilitacion y Continuidad de Cuidados.

Queremos sefalar que en el mes de julio del pasado
ano se implanté el Cédigo Visem en la Comunidad
de Madrid (Protocolo de asistencia sanitaria urgente
y coordinada a mujeres victimas de violencia sexual):
Las referentes de este protocolo en el Hospital Gre-
gorio Maranén percibieron que, aunque las mujeres
victimas de agresiones tuvieran un intervencion psi-
quidtrica en un primer momento, cuando acuden
al servicio de urgencias, ya sea del hospital central
como de Hospital materno, se beneficiarian de una
atencion en salud mental especializada con poste-
rioridad. Plantean en diversas reuniones de la Comi-
sion Contra la Violencia Hospitalaria, esta cuestion y
se concierta que se pueda ofrecer atencién a estas
mujeres que acuden por Codigo VISEM desde el Pro-
grama Atiende.

DERIVACIONES A/DESDE EL PROGRAMA ATIENDE

Red de Atencidn a la violencia
de Genero del Ayto. de Madrid

Recursos de la Red
De Atencion a Mujeres VVB
De la DGl y del Ayto. de Madrid

Red de centros
y Servicios DGI

Red Salud Mental
Previa coord. telefénica

Recursos Sanitarios
(Atencion primaria, —p
especializada)

PROGRAMA
ATIENDE
MUIJER

Equipos de Atencidén Primaria
Previo contacto telefonico si procede

Servicios del HGUGM

Otros recursos

(En base necesidades detectadas..)
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Procedimientos del programa
ATIENDE

El funcionamiento del programa ATIENDE se recoge
en los siguientes pasos:

1) Se recibe la derivacion en el Programa ATIENDE.
Esta comunicaciéon inicial, en la actualidad, se
realiza por correo electrénico, en un mensaje
encriptado, con una clave confidencial.

2) Se cita telefonicamente a la mujer.

3) El dia y hora convenidos la mujer acude al
programa ATIENDE y es atendida por sus
profesionales de la forma que se considere.

4) Se le ofrece a la mujer la posibilidad de que sus
hijos/as sean atendidos y para ello se sigue el
mismo procedimiento que para la mujer, siendo
los menores atendidos por especialistas en nifos
y adolescentes

5) Si es necesario la paciente puede ser atendida

por otros servicios del hospital Gregorio
Marandn a los que sera derivada mediante una

interconsulta.

6) Los
emitirdn un informe clinico y social

profesionales del programa ATIENDE

7) Si la paciente no acude a la primera cita se inclu-
ye en un protocolo de seguimiento, y se vuelve
a concertar una nueva cita. Una vez que se han
concertado tres citas en las que la paciente no ha
acudido cesa el seguimiento y se notifica la no
asistencia al recurso derivante.

8) Las mujeres que han sido atendidas en, al
menos, una primera entrevista, se encuentran
en seguimiento, y si no acuden a una cita, se
incluyen también en una lista de personas por
contactar. El personal administrativo del centro
intenta concertar una nueva cita, realizando
[lamadas telefénicas en turnos de mafana y
tarde.

9) Cuando una paciente lleva tres meses sin acudir
a consulta cesa el seguimiento, se da de alta
por incomparecencia, y se notifica la incidencia
al Punto de Coordinaciéon de las Ordenes de
Proteccioén para Mujeres.

Personal del programa
ATIENDE
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— 2 Psiquiatras de adultos (Tiempo parcial)
— 1 Psicéloga clinica

— 1 Trabajadora social con experiencia en salud
mental y en violencia de género (tiempo parcial)

— T Auxiliar administrativo

Desarrollo del programa

El Programa Atiende desde el inicié de su actividad
asistencial ha mantenido reuniones peridédicas de
seguimiento técnico entre el personal asignado al
programa y los técnicos de la Direccion General de
Igualdad y Oficina Regional de Coordinacion de
Salud Mental y Adicciones. En el momento actual
existe un nivel de comunicaciéon muy fluido entre las
tres organizaciones.

Los profesionales del Programa Atiende tienen
reuniones peridédicas en las que definen Ia
intervencién que se va a realizar con las pacientes
nuevas recibidas desde la Ultima reunidn; se revisa
el si contindan el seguimiento en el programa o se
ha de derivar a otro recurso; se trabajan las altas del
servicio, asi siempre se informa al recurso derivante
Del motivo del alta y de la situacién de la mujer en la
actualidad y se analizan las solicitudes de informe y

las solicitudes de derivaciones nuevas.
Criterios de alta clinica:

e Mejoria de la paciente
e Derivacion o seguimiento en otro recurso
e Abandono del tratamiento

e Cronificacién de la sintomatologia y derivacion al
recurso mas adecuado

e Complicaciones comodrbidas con indicacidon de
otros dispositivos mas adecuados

Desde el Programa Atiende se realizan derivaciones
a recursos tanto de la Red de Salud Mental como de
la Red de Atencidén a Mujeres Victimas de Violencia
de Género, tanto del Ayuntamiento de Madrid como
de la Comunidad Auténoma de Madrid.

Los profesionales del Programa estamos en continua
coordinacion, colaboracién con otras instituciones
tanto de servicios sociales, servicios especializados,
fuerzas del orden y seguridad del estado, entidades
publicas y privadas, asociaciones sin animo de lucro
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dedicadas a la intervencion con mujeres victimas de
violencia de género, servicios de orientacidn juridica,
entidades privadas y asociaciones sin animo de lucro
con el objetivo de conseguir una recuperacion de la
mujer integral.

Perfil actual de las mujeres
atendidas en el programa
ATIENDE

El perfil actual de las mujeres que se encuentran en
atencion es muy diverso. En un primer momento
la intervencion del Programa Atiende estaba des-
tinado a la intervencién con mujeres victimas de
violencia que disponian de orden de proteccioén, ex-
cluyendo un gran ndmero de pacientes victimas de
violencia de género que precisaban de atencién en
salud mental; como se ha descrito anteriormente
poco a poco se autoriza la derivacion de mujeres sin
orden de proteccion e incluso, en la actualidad se
permite la canalizacidon de mujeres que continlden
en la relacién abusiva, con el objeto de que dispon-
gan de intervencion psicoldgica para hacer frente a
la dependencia emocional e intervenciéon social con
el fin que conozcan los recursos de la red de aten-
cién a mujeres victimas de violencia de género, se-
pan su funcionamiento y contacten con ellos en caso
de necesidad. Por otro lado, la trabajadora social del
Programa, las apoya en la creacién de un plan de se-
guridad individual teniendo en cuenta sus circuns-
tancias.

Actualmente el perfil de nuestras pacientes es el
siguiente:

e Mujeres con Orden de Proteccion

e Mujeres con procesos de divorcio contencioso y
con denuncias cruzadas

e Mujeres que tienen intencién de denunciar

e Mujeres procedentes de los Centros de la

Direccidon General de Igualdad (Centros

ambulatorios y residenciales)

e Mujeres con procesos judiciales por problemas
de custodia/hijos y que sufren violencia

e Mujeres derivadas de servicios sanitarios

e Mujeres que contindan la relacién sentimental
con el agresor

Intervencion con mujeres victimas de violencia de género programa...
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Datos de intervencion en el
programa ATIENDE, ano 2022

DERIVACIONES 155

ALTAS 39
Terminacion 16
Abandono 5
Imposible citar 2
No acuden n
Rechaza 5

EN SEGUIMIENTO 353
De 2022 e
De afos anteriores 237

Programa atiende mujeres
derivaciones entre los anos
2.005 -2.022

300 287 288
— o
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2
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200 —
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Funciones de la trabajadora
social del programa ATIENDE

La trabajadora social participa en el proceso de
canalizacion de las pacientes al Programa desde
el primer momento, ya que es la responsable de la
coordinacién con los recursos derivantes, les orienta
sobre cémo realizar la derivacién de la mujer.

Tras recibir el documento de derivacién se plantea
en reunién de equipo y se valora si es perfil de
atencion en el programa, si podria beneficiarse de la

Ana Laura Zaragoza Gaynor, Marfa de los Angeles Gil Agero (Pag. 422 a 431)



aetrabajosocialysalud.es

intervencion multidisciplinar que se ofrece o es mas
adecuada la intervencion de otro recurso ya sea de la
red de violencia de género o de salud mental.

Posteriormente, si es viable, contacta con la paciente
y facilita una primera cita

Entre sus funciones destacan las siguientes:

e Valoracion social de las mujeres que acuden a
consulta

¢ Intervencién y seguimiento

e Coordinacidon externa con las instituciones y
profesionales implicados en casos de nuestros
pacientes

e Valoracién del riego de la mujer y apoyo en la
realizacion de un plan de seguridad

e Participar en la Red de Referentes de Salud
Mental de atencién a Mujeres Victimas de
Violencia de Género

e Ser Miembro de la Comisién contra la Violencia
Hospitalaria, siendo la copresidenta.

e Informacién y Orientacion adaptada y accesible
sobre Recursos de la red de:
— Servicios Sociales
- Salud
— Atencién a mujeres Victimas de Violencia de
Género (recursos ambulatorios y residenciales,
de emergencias)
- Empleo
— Seguridad Social
sociales

— Prestaciones (Renta Activa de

Insercién, Ingreso Minimo Vital, Renta Minima
de Insercidén, Pensiones No Contributivas,
prestaciéon por hijo a cargo...)

— Certificado de Discapacidad y sus beneficios

Recursos con los que se
realiza coordinacién desde el
programa ATIENDE

% Red de atencién a las Mujeres victimas de
Violencia de género:

— Direccion general de igualdad: puntos
municipales del observatorio regional de

la violencia de género (PMORVG)/ centros

Produccién cientifica, 2025
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residenciales/ Programa  Mira/  Servicio
de Orientacion Juridica/ Centros de dia
municipales/ servicios de atencién a agresiones

sexuales.

— Ayuntamiento de Madrid: Servicio de Atencion
a Mujeres Victimas de Violencia de Género
(S.AV.G. 24 horas), centros de atencién a
victimas de agresiones sexuales/ Centro de
Atencién Psicosocioeducativa para mujeres
y sus hijasfos victimas de violencia de
género (CAPSEM)/ puntos municipales del
observatorio regional de la violencia de género
(PMORVG)/

< Servicios Sociales Generales

% Salud: Centrosde Salud/Centrosde Salud Mental/
Hospitales/ Profesionales del Hospital Gregorio
Marafén, sobretodo trabajadoras sociales del S°
de Urgencias.

< Juzgados.
% Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

« Colegio de Abogados de Madrid (Solicitud
de abogado de oficio, servicio de orientacion
juridica).

base/
entidades publicas y privadas que intervienen

% Otros: Servicio de Empleo/Centros

con mujeres victimas de violencia de género.

Metodologia empleada por la
trabajora social

Nuestra intervencion esta basada en el modelo de
atencion psicosocial con la finalidad de favorecer la
recuperacion o mitigacion de los dafos psicosociales
y disminuir el sufrimiento emocional que padece la
victima.

Por otro lado, también realizo mi intervencién como
trabajadora social basandome en el modelo de
gestién de casos, una forma de promover y mejorar
la atencién integrada, coordinada y continua,
centrandome en la responsabilidad compartida
para la coordinacion de la atencidn, los recursos, los
servicios y los profesionales.

En las reuniones de equipo, que realizamos
semanalmente, los profesionales del programa
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estudiamos la situacion actual de la paciente en
todos los dmbitos de su vida y consideramos que
tipo de intervencion es la mas adecuada y que perfil
de profesionales es el que conviene que realice el
seguimiento.

Realizamos un seguimiento personalizado de la
mujer, para lograr una mejoria de su independencia,
autonomia e integracién social. Las entrevistas y
coordinaciones van encaminadas al conocimiento
de las pacientes, tanto de sus necesidades como
sus dificultades para apoyarlas en el proceso de
superacion. Todas las acciones, intervenciones son
consensuadas con la paciente.

La trabajadora social no solo se encarga de gestio-
nar o derivar a recursos especializados a las victimas,
sino que también tiene la misidon de facilitar un pro-
ceso transformador de recuperacion de las victimas.
Realizamos un trabajo social, centrado en la persona,
para que cuando se conozca o identifique su condi-
cién, las propias mujeres tomen acciones positivas
para recuperarse. Ellas son los que marcan el camino
y nosotras somos los que los acompafamos.

La presencia y participacion del Trabajo Social
es esencial para el desarrollo de la intervencion
psicosocial dentro de todas las areas sanitarias y
sociales, sobretodo en la que se refiere a la violencia
de género.

Realizo mi trabajo a través de:

% Entrevistas presenciales y telematicas a las
mujeres derivadas al Programa

"

% Coordinaciones presencialesy telefénicas con los
recursos derivantes e implicados en la atencion a
nuestras pacientes

% Reciclaje profesional a través de la formacién
continua

< Organizar cursos formativos en violencia de
género e igualdad destinados a la prevencion,
deteccion e intervencion a través de la Comision
contra la violencia del Hospital Gregorio Marandén

% Participacion en la red de Referentes de Salud
Mental de atencién a mujeres victimas de
violencia

Intervencion con mujeres victimas de violencia de género programa...
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Resultados

La creacion del Programa Atiende ha favorecido una
atencion accesible y rapida de las mujeres victimas
de violencia de género a la red de salud mental de la
Comunidad de Madrid

Con la participacion de un equipo multidisciplinar
se consigue una intervencion y un abordaje integral,
desde el punto de psicosocial, de las mujeres que
acuden a las consultas.

Las profesionales del Programa Atiende forman par-
te de la Comisidn contra la violencia hospitalaria del
Hospital Gregorio Marandn, siendo la trabajadora so-
cial la copresidenta y encargada de la organizaciéon
de la formacion de dicha comisiéon por lo que esta
en continda coordinacion con los profesionales del
SERMAS vy participando en las reuniones interareas
de las comisiones contra la violencia de los hospita-
les publicos de la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, la psicéloga y trabajadora social
del Programa Atiende forman parte de la Red
de Referentes de Violencia de Género de Salud
Mental; participa tanto en las reuniones trimestrales
como en su formacion. El objetivo de esta red
es la coordinacion, la formacién y el apoyo entre
profesionales para llevar propuestas de planes y
mejoras de actuacién con las pacientes victimas de
violencia de género.

Ademas, las profesionales del Programa Atiende, por
un lado estadn integradas en la Red de Atencidén a
la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid
y por otro se encuentran en la red sanitaria, este
hecho hace que se mejore la atencidn y favorece la
coordinaciéon y el trabajo en red.

En abril de 2016 el Consejo Interterritorial del
Sistema Nacional de Salud distinguié al Programa
Atiende con el reconocimiento de Buena Practica
en Actuaciones para la Prevencion y la Deteccion
Precoz de la Violencia de Genero

Conclusiones

Los resultados de la evaluacion del programa indican
que la presencia y participacion del TS es esencial
para el desarrollo de la intervencién psicosocial. A
lo largo de estos aflos hemos podido observar que
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es preciso mejorar los circuitos de coordinacion y
derivacion entre los diferentes niveles de atencion
sanitaria y social; también que es catalogado por
los companeros y compaferas de la red de atencion
como un espacio de consulta de Referencia
Institucional.

Nos gustaria resefar que las mujeres afectadas por
una patologia de salud mental grave, en general
tienen dificultades para la permanencia en los
recursos residencialesde lared de atencién a mujeres
victimas de violencia de género, cuestion que
indica la necesidad de la creacién de unos recursos
adaptados a sus necesidades, a su sintomatologia, a
su enfermedad
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